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Приложение № 2
к протоколу от 29 мая 2008 г № 2

ПОЛИТИКА
по стратегическому управлению в области обеспечения качества.
НП «ОПЖТ» в целях эффективной реализации Стратегии развития железнодорожного транспорта на период до 2030 года особое значение придаёт реализации проблемы существенного улучшения качества используемых технических средств, обеспечивающих эффективность железнодорожных перевозок.

Принятые стратегические программы развития предусматривают значительное обновление технических средств железнодорожного транспорта на основе широкого внедрения инновационных технологий. Достижение требований передовых международных стандартов, высоких технико-экономических показателей используемого подвижного состава и сложных технических систем, обеспечение высокого уровня безопасности перевозок являются приоритетными направлениями в деятельности             НП «ОПЖТ» по осуществлению технического перевооружения и модернизации на третьем этапе структурного реформирования железнодорожного транспорта. 

Для достижения целей инновационного развития особое значение приобретает деятельность по осуществлению стратегического управления качеством на всех этапах жизненного цикла технических средств обеспечивающих перевозки. Наибольшего внимания заслуживают этапы формирования технических требований к подвижному составу и сложным техническим системам, их проектирования, создания первичных образцов, полностью отвечающих самым передовым достижениям научно-технического прогресса, освоения производства, обеспечение динамичных поставок на сеть железных дорог и организация эффективной эксплуатации в процессе осуществления железнодорожных перевозок. 

В этих целях НП «ОПЖТ», начиная с 2008 года, будет проводить техническую политику активного внедрения новых принципов взаимоотношений производителей с потребителями железнодорожной техники, основанные на требованиях международных стандартов и учитывающих реальное состояние железнодорожного транспорта и предприятий транспортного машиностроения.
Реализация данной политики предусматривает, внедрение всего комплекса требований международных стандартов к продукции и системам менеджмента качества, а также внедрение передовой зарубежной практики укрепления взаимоотношений производителей железнодорожной техники и компонентов инфраструктуры в области постоянного улучшения качества.
Основной целью политики НП «ОПЖТ» по стратегическому управлению в области обеспечения качества является  переход на принятые в международной практике отношения снижающие риски выпуска некачественной продукции и развивающие конкуренцию на основе оценки стоимости жизненного цикла продукции и технико-экономических показателей.
Реализация технической политики НП «ОПЖТ» по стратегическому управлению в области качества предполагает три основных этапа.
На первом этапе (2008 г.) НП «ОПЖТ» сформирует основные требования к продукции и к системам менеджмента качества изготовителей подвижного состава и сложных технических систем. В этот период обязательными являются следующие требования к продукции и системам менеджмента качества производителей:

1. Изготовленный подвижной состав, его особо важные компоненты, а также сложные технические системы (далее железнодорожная продукция), предлагаемые к поставке на российские железные дороги, должен быть сертифицирован в системе обязательной сертификации на железнодорожном транспорте.
2. Системы менеджмента качества производителей железнодорожной продукции должны быть сертифицированы на соответствие требованиям  ГОСТ Р ИСО 9001 – 2001 «Системы менеджмента качества. Требования» и должны иметь утвержденную программу подготовки к сертификации с завершением не позднее 2009 г.
3. Системы менеджмента качества производителей железнодорожной продукции, включённой в «Нормы безопасности на железнодорожном транспорте» (Приказ МПС России от 27 мая 2003 г №522р) (далее Нормы безопасности) должны подвергаться аудиту не реже одного раза в три года и иметь положительное аудиторское заключение. 

4. Производственно - технологические системы производителей железнодорожной продукции должны пройти процедуры одобрения производства в порядке, предусмотренном требованиями международной практики одобрения производства поставщиков и стандартами НП «ОПЖТ».

5. Производство железнодорожной продукции должно быть надлежащим образом аттестовано, а производителю в установленном порядке присвоен условный номер предприятия для клеймения изготовленной и соответствующей установленным требованиям продукции.
6. Осуществление серийного производства подвижного состава и других сложных технических систем может осуществляться только после подтверждения соответствия установленным в стандартах и технических условиях технико-экономическим показателям, показателям надежности и стоимости жизненного цикла.
7. Системы неразрушающего контроля, подразделения и персонал, осуществляющие неразрушающий контроль, инструкции по неразрушающему контролю и применяемое в процессе неразрушающего контроля оборудование должны быть аттестованы в установленном порядке и допущены к использованию.

8. Железнодорожная продукция подлежащая обязательной сертификации должна подвергаться процедурам инспекционного и приемочного контроля.

9. Железнодорожная продукция должна производиться по техническим требованиям и техническим условиям, согласованным основным потребителем и соответствовать установленным минимальным требованиям обеспечения безопасности перевозок.

10. Технические условия на производство железнодорожной продукции должны предусматривать обязательность согласования с основным потребителем технологических инструкций по контролю качества и требований к персоналу, осуществляющему особо ответственные технологические операции по изготовлению продукции и контролю её качества. 

11. Технические требования и технические условия на производство железнодорожной продукции должны предусматривать использование запасных частей и компонентов, сертифицированных на соответствие требованиям, установленных в действующих стандартах.

На втором этапе (2009 – 2010 г.г.) НП «ОПЖТ» осуществит постепенный переход на так называемые промежуточные требования к продукции и системам менеджмента качества производителей железнодорожной продукции, определяемые, в основном, корпоративными стандартами. 
Созданная к этому времени система корпоративных стандартов будет формировать требования выше требований технических регламентов и национальных стандартов и ориентировать производителей на переход к полномасштабной реализации требований международных стандартов, в т.ч. европейского стандарта железнодорожной промышленности IRIS и американского М-1003.

В этот период приоритеты в закупках железнодорожной продукции будут получать производители, осуществившие добровольную сертификацию продукции и систем менеджмента качества на требования корпоративного стандарта, который будет представлять собой сочетание требований стандартов ISO и выборочную часть требований стандартов IRIS и М-1003, учитывающих состояние и готовность к их решению одобренного объединением отечественных производителей железнодорожной техники и компонентов инфраструктуры.

В дополнение к требованиям, действовавшим в предшествующее время, в этот период добавятся следующие основные требования в области качества:

1. Потенциальным участникам торгов на поставку железнодорожной продукции за три месяца до начала конкурса необходимо аккредитоваться в единой базе данных НП «ОПЖТ». 

2. НП «ОПЖТ» на основании ежегодных оценок производств и результативности функционирования СМК продвигает производителей к участию в конкурсах. Для аккредитации в НП «ОПЖТ» производители железнодорожной продукции обязаны ежегодно проходить процедуры оценки производства и эффективности функционирования систем менеджмента качества по принятым в международной практике условиям, установленным корпоративным стандартом. 

3. Системы менеджмента качества производителей железнодорожной продукции должны быть сертифицированы или аккредитованы для последующей сертификации в системе добровольной сертификации на железнодорожном транспорте, которая осуществляет сертификацию на соответствие вышеуказанным промежуточным отраслевым требованиям. 

4. Сертификация систем менеджмента качества и производителей железнодорожной продукции осуществляется сертификационным органом, устанавливающим специальные отраслевые требования к системам менеджмента качества при производстве железнодорожной продукции.
5. Производственные системы производителей железнодорожной продукции должны быть аттестованы в установленном порядке, а также аккредитованы в системе добровольной сертификации после прохождения установленных в мировой практике процедуры одобрения.

6. Предлагаемая на рынок железнодорожная продукция должна быть сертифицирована в установленном порядке на соответствие требованиям стандартов. Сертификат соответствия в обязательном порядке подтверждается результатами проведённых испытаний соответствия стоимости жизненного цикла продукции и величины вероятности отказа в эксплуатации.
7. Специальными стандартами НП «ОПЖТ» устанавливает систему объективной рейтинговой оценки производителей в зависимости от уровня организации деятельности предприятий, направленной на обеспечение качества. Система предусматривает приоритетное участие в конкурсах на поставку продукции производителей с высокими оценками и исключение из списка аккредитации производителей с низкими рейтинговыми оценками, продукция которых не отвечает установленным требованиям по качеству.

8. Система мотивации производителей к улучшению качества будет предусматривать ценовое поощрение производителей, осваивающих производство продукции, качество которой соответствует требованиям международных стандартов. По установленному основным потребителем перечню, железнодорожная продукция будет приобретаться по мировым ценам с доплатами или скидками, которые формируются на основе соотношения основных показателей качества конкретной продукции в сравнении с достигнутыми показателями в мировой практике.  

9. Система инвестиционного поощрения производителей железнодорожной продукции предусматривает в структуре стоимости формирование инвестиционной составляющей, которая возвращается производителем инвестору (покупателю) после освоения продукции с новыми качественными и эксплуатационными характеристиками поставками, имеющим скидку с цены, обеспечивающую возврат инвестиций в период расчетной окупаемости, установленной инвестиционным договором.

На третьем этапе (2011 – 2015 г.г.) должны быть достигнуты целевые установки по качеству изготавливаемой продукции, в том числе:


- полная ответственность за качество поставляемой продукции, переход от постоянного контроля за продукцией (приемка) на систему аудитов производств;

- целевая установка «ноль дефектов», т.е. наивысшее качество поставляемой продукции в отношении соблюдения технических условий;


- ограничение входного контроля продукции на предприятиях      НП «ОПЖТ» до уровня внешне распознаваемых повреждений при транспортировке и упаковке, а также по соответствию количества и идентичности поставленной продукции. 

Реализация этих установок будет осуществлена путем полного перехода на требования к системам менеджмента качества и к продукции в соответствии международными стандартами, в т.ч. железнодорожной промышленности IRIS и М-1003. 

В этот период требования НП «ОПЖТ» сформулированные в стандартах, будут приведены в полное соответствие с международными стандартами (ISO, IRIS и др.). 

Начиная с 2015 года НП «ОПЖТ» продвигает на рынок только  продукцию, изготовленную производителями, если их системы менеджмента качества и сама продукция соответствует требованиям международных стандартов или превышает их. 

К этому времени НП «ОПЖТ» полностью внедрит систему стратегического управления в области качества, предусматривающую мониторинг поведения продукции в эксплуатации, оценку продукции по стоимости жизненного цикла, мотивации производителей к постоянному улучшению качества. Будет полностью осуществлён переход на систему добровольной сертификации и декларирование продукции и систем менеджмента качества на соответствие требованиям международных стандартов. НП «ОПЖТ» осуществит формирование кластеров системных, стратегических и глобальных поставщиков, гарантирующих высокий уровень качества поставок.

В корпоративных торгах на конкурсной основе смогут принять участие  производители, системы менеджмента качества, которых по результатам независимого аудита получат требуемое количество баллов, а выпускаемая продукция в полной мере соответствует требованиям международных, национальных и корпоративных стандартов, что подтверждается сертификатами соответствия, выданными независимыми сертификационными центрами, аккредитованными в установленном порядке.
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